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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A ABRIL 30 DE 2014

1. INTRODUCCION

El presente informe se presenta de conformidad con las directrices
establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por
medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién), razén por la cual la Oficina de Control Interno adopto
el mecanismo de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2014, con base en el informe Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano elaborado por la Direccion de Planeacidn, que contiene
los componentes del plan, elementos, estrategias y responsabilidades, asi
como el mapa de riesgos de corrupcion.

2. OBJETIVO

Efectuar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2014, elaborado por la Direccion de Planeacion, de conformidad Con lo
establecido por el Decreto 2641 de 2012, para establecer su grado de avance.

3. METODOLOGIA

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados vy verificacion
del seguimiento de los Planes de Mejoramiento por procesos con corte a marzo
de 2014 para los Riesgos de Corrupcion.

4. ALCANCE

Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 1.0, vigencia 2014
conformado por los siguientes componentes:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién

2. Racionalizacion de tramites

3. Estrategia de Rendicion de Cuentas
4. Estrategia de Servicio al Ciudadano

La Oficina de Control Interno mediante Memorando No 13000 del 03 de abril de
2014, solicité y sugirié a la Direccion de Planeacion precisar las estrategias y
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acciones al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 1.0, las
cuales fueron acatadas por parte de la Direccidn de Planeacion a través de
memorando radicado 3-2014-08775 del 15 de mayo de 2014, dirigido a los
diferentes Responsables de Procesos - Sistema Integrado de Gestion — SIG,
mediante el cual remite la Propuesta de ajuste (Version 2.0).

5. RESULTADOS

5.1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTA

Fueron verificadas las estrategias mediante las cuales la entidad efectua la
rendicién de cuentas a la ciudadania a través de la pagina web, en la cual se
encuentran a disposicién los informes de auditoria, pronunciamientos,
advertencias fiscales y beneficios de control fiscal, a la cual tiene acceso la
ciudadania en general.

lgualmente, se evidencidé el procedimiento para la divulgacién de informacién
institucional, adoptado a través de la RR. 036 de 2013, que establece los pasos
para la divulgacién de la informacién de la entidad a traves de los medios de
comunicacion correspondientes, actividad desarrollada por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Se verifico el desarrollo de actividades de control social en las localidades del
Distrito Capital, tales como comités de control social, contralores estudiantiles,
entre otras, encaminadas a la promocion del ejercicio del Control Social, que
contribuyen al posicionamiento de la imagen de la entidad, las cuales fueron
desarrolladas por parte de la Direccién de Participacion Ciudadana.

Se evidenciaron las actividades realizadas por la Direccién de Talento Humano
a través de la Subdireccion de Bienestar Social, tales como el establecimiento
del Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos, adoptado en forma
anual por el Contralor de Bogota, en cumplimiento de la Resolucion
Reglamentaria 032 de 2011, que establece los incentivos o estimulos a los
servidores publicos, especialmente a los funcionarios de Carrera Administrativa
escogidos para cada vigencia a través de los instrumentos brindados por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica para la evaluacion del
desempefio de los funcionarios, con base en la cual son seleccionados los
mejores empleados en los niveles profesional, técnico y secretarial de la
entidad, asi como los incentivos que se entregan por antigiedad a los
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Servidores Publicos (5, 10, 15, 20 y mas afos de labor en la entidad), asi como
los reconocimientos por mérito deportivo a quienes se destacan en las
diferentes disciplinas.

Si bien es cierto, existen los canales de comunicacion en la entidad, tales como
el peridédico Noticontrol, el Sistema de Gestién por Procesos SIGESPRO, el
Qutlook, la intranet, entre otros, durante los Gltimos meses, su funcionamiento
ha sido deficiente, razén por la cual, la informacién no fluye efectivamente.

5.2, ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Se evidencit la Mision, la Vision y la Estructura Organica en la pagina Web de
la Contraloria de Bogota, link “NUESTRA ENTIDAD", asi como las funciones a
desempefiar, establecidas mediante Acuerdo 519 de 2012.

Se verifico en la Oficina de Atencion al Ciudadano, creada durante la vigencia
2009, la atencion al ciudadano en horaric de oficina, ademas de que la
ciudadania tiene la posibilidad de realizar el envio via internet y ventanilla
virtual, de los derechos de peticién, quejas, denuncias y reclamos, los cuales
son radicados y direccionados internamente o a otras entidades del Distrito
Capital, en los casos que corresponda, realizando el seguimiento y analisis de
los DPC interpuestos, estableciendo el nimero de respuestas definitivas o
parciales, en los casos que competen a la entidad.

Se evidencio la existencia de oficinas de atencion al ciudadano en cada una de
las localidades, en las cuales se reciben derechos de peticion, quejas
denuncias y reclamos correspondientes. Asimismo, se verifico la presentacion
en la Pagina Web de la entidad de cada una de las dependencias,
estableciendo el piso donde se ubica, el funcionario y la extension
correspondiente.

Fue evidenciada la estrategia para posicionar la imagen de |la entidad a traves
de la medicion de la percepcion hacia ella por parte de sus clientes: la
Ciudadania y el Concejo de Bogota, la cual se realizo por parte de la
Universidad San Buenaventura de Bogota, mediante ejecucion del contrato 053
de 2013 y que muestra los resultados de las encuestas a los 44 concejales de
la ciudad y a 3.189 ciudadanos de diferentes localidades.

Respecto de las encuestas a los concejales, entre otros aspectos, en su gran
mayoria consultan los informes generados por la entidad, principalmente a
través de comunicaciones directas de la misma y la pagina web y que, a su
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juicio, ayudan en el ejercicio del control politico a través de su contenido
relevante, actual y veraz, su calidad es mejor evaluada que la oportunidad y los
mas solicitados son los temas de movilidad, aseo y contratacion.

Con relacion a las encuestas a los ciudadanos, de los 3.189 entrevistados sobre
temas relacionados con derechos de peticion, rendicion de cuentas por
localidad, rendicion de cuentas del contralor, audiencia publica sectorial,
- diplomado en pedagogia formativa e ilustrativa sobre el control social, taller
pedagogico-formativo, dirigido a medios de comunicacion (50 periodistas), entre
otros aspectos, 2.637 tienen una percepcion favorable de la Contraloria de
Bogota, cifra equivalente al 82.7%. Estos resultados fueron tomados fueron
tenidos en cuenta en el Comité de Revision por la Direccién llevado a cabo
durante el mes de diciembre de 2013.

Se verificd que la Direccién del Talento Humano a través de la Subdireccion de
Capacitacion y Cooperacion Técnica es la encargada de realizar- las
capacitaciones a los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, de
conformidad con el Plan de Capacitacion.

Respecto de la estrategia de "Adelantar dos campafias internas que fortalezcan el
sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad”, se evidencio en la
Direccién de Participacion Ciudadana, la programacion de capacitaciones sobre
control social encaminado a los ciudadanos que pertenecen a las localidades
donde hay presencia de la entidad (licitacion pulblica CB-LP-59-2014). No
obstante, a la fecha, no se evidencié el inicio de las mencionadas campanas por
parte de la Direccion de Talento Humano-Subdireccion de Capacitacion y
Cooperacion Tecnica.

Con referencia a la disposicion de los canales de comunicacion se evidencio la
existencia de la atencion permanente a través del conmutador, igualmente, la
atencion personalizada en la sede principal y en las 20 localidad es de la
distrito, asi como via pagina web.

En lo atinente a |a estrategia “Formar a los ciudadanos en los femas propios de
control fiscal para contribuir al fortalecimiento del control social”, se verifico la cartilla
pedagogica sobre control social aplicado al control fiscal, que contiene entre
otros aspectos, las experiencias sobre pedagogia social formativa e ilustrativa
_sobre el control social, conceptos instrumentos y herramientas de control social,
fiscal y participacion social.
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Con relacion a la estrategia “Fortalecer los mecanismos de atencidn a los
ciudadanos del D.C", se verificd entre otros aspectos, la realizacion del
diplomado en pedagogia social formativa e ilustrativa sobre el control social y el
seminario en pedagogia social formativa e ilustrativa sobre el control social
aplicado al control fiscal, llevados a cabo durante el mes de diciembre de 2013,
por parte de la Universidad san Buenaventura y el taller pedagdgico formativo,
dirigido a medios de comunicacién, actividades de promocion y divulgaciéon y
piezas comunicativas.

5.3. RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2014

Como resultado de la verificacion realizada a los procesos que tienen incluidos
dentro de sus Planes de Mejoramiento riesgos de corrupcion abiertos, se
evidencié informe con corte a marzo de 2014, como se aprecia en la tabla 1:

Tab!a 1 Ruesgcs de Corrupcion a marzo de 2014.
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Fuente: Informes de verificacién Planes de Mejoramients por procesos con corte.a marzo de 2014,
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Como resultado de la verificacién realizada con corte a marzo de 2014, fueron
evidenciados los procesos que tienen incluidos dentro de su Plan de
Mejoramiento riesgos de corrupcidn, asi como la formulacion de los analisis de
causa y acciones preventivas correspondientes, evaluados y remitidos a cada
uno de los mismos:

5.3.1. Proceso de Gestion Juridica

Se incluyeron 2 riesgos de corrupcion:
1. Condenas judiciales o medios alternativos de solucion de conflicto con
decisiones en contra de la Entidad por desatencién a los términos de orden

legal al contestar la demanda, acudir a las audiencias, presentar alegatos o
recursos.

2. Proyeccion de conceptos juridicos o de legalidad con fundamento en
normatividad derogada o no pertinente.

5.3.2. Proceso de Estudios de Economia y Politica Publica

Se incluyo 1 riesgo de corrupcion:

Sesgo en los estudios que elabora el Proceso de EEPP, por la
orientacion intencional de los mismos para favorecer intereses de un tercero.

5.3.3. Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal

Se incluyeron 2 riesgos de corrupcion:

1. Omitir informacién que permita configurar presuntos hallazgos
(observaciones) y no correr traslado a las autoridades correspondientes, o
impedir el impulso propio en un proceso sancionatorio.

2. Efectuar actuaciones fiscales no autorizadas por el Responsable del Proceso
o el Contralor de Bogota D.C.

5.3.4. Proceso de Gestion Contractual

Se incluyé 1 riesgo de corrupcion:

Cra. 32A No. 26A-10
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Manipulacion de estudios previos, pliegos de condiciones, respuestas,
observaciones, adendas, acto administrativo de adjudicaciones y evaluaciones
(corrupcién).

| 5.3.5. Proceso de Gestion Financiera

Se incluyeron 2 riesgos de corrupcion:

1. Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio o a cambio de una retribucion economica.

2. Inclusion de gastos no autorizados.

5.3.6. Proceso de Gestion Direccionamiento Estratégico

Se incluyé 1 riesgo de corrupcion:
Concentracion de autoridad o exceso de poder.

5.3.7. Proceso de Evaluacion y Control
Se incluyo 1 riesgo de corrupcion:

Omitir en forma intencional los hallazgos formulados a los procesos de la
entidad (Corrupcion). '

5.3.8. Proceso de Comunicacion Estratégica

Se incluyd 1 riesgo de corrupcion:

Se puede presentar cuando el manejo de la informacion es realizada por varios
usuarios.

5.3.9. Proceso de Participacion ciudadana y Control Social

Se incluyd 1 riesgo de corrupcion:

Inadecuada atencibn a los requerimientos presentados por la
ciudadania y el Concejo de Bogota, (peticiones, sugerencias, quejas y
reclamos, proposiciones).
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5.3.10. Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Se incluyeron 2 riesgos de corrupcion:

1. No lograr determinar y establecer la responsabilidad fiscal.

2. Decisiones ajustadas a indebido interés particular.

OBSERVACIONES

Si bien es cierto, existen los canales de comunicacion en la entidad, tales como
el periddico Noticontrol, el Sistema de Gestién por Procesos SIGESPRO, el
Outlook, la intranet, entre otros, durante los ultimos meses, su funcionamiento
ha sido deficiente, razon por la cual, la informacién no fluye efectivamente.

Respecto de |la estrategia "Adelantar dos campafias internas que fortalezcan el
sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad’, a la fecha, no se
evidencio el inicio de las mencionadas campanas por parte de la Direccion de
Talento Humano-Subdirecciéon de Capacitacion y Cooperacion Técnica, con el
fin de dar cumplimiento a la actividad formulada en el plan de accion del
proceso.

CONCLUSIONES

Efectuar los analisis correspondientes para establecer la factibilidad de incluir
dentro de los planes de mejoramiento de los 4 procesos que no tienen incluidos
riesgos de corrupcion, con el fin de que se adopten las medidas preventwas
pertinentes para evitar su materializacion.

En términos generales, se estd dando cumplimiento a las estrategias
formuladas para cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, vigencia 2014. -

Cordialmente,

Elabora: Juan Carles Cifuentes Salaza rﬁﬂtﬂ;

Jorge Aurelio Tabares Vargas %/
Revisd: LIEM.
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